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خٌبٞبي دضؿىي يىي اص ٔـىلار ػٕذٜ ثٟذاؿز ٚ دسٔبٖ دس ػٟبٖ اػز وٝ ػبلا٘ٝ ػجت ٔشي ٚ ٔيش ٚ ػٛاسم ػؼٕي ٚ سٚحي 

 . ثشاي ثيٕبساٖ ٚ ػبيش افشاد خب٘ٛادٜ ٚ حشي ػبٔؼٝ ٔي ؿٛد، سٛػٝ ثٝ ايٗ ٔٛهٛع دس وـٛسٞبي ٔخشّف دس حبَ افضايؾ اػز

 تؼزیف خطاي پشؽکي

ِ ریشي دس ارتکاب ػول اؽتثاُ يب لقَر خذهت  .  ٔي ؿٛدًتیدِ ًاخَاعتِ ثبػض يه تالمَُ يب تالفؼل وٝ ثٝ ًٛس اخزا يب تزًاه

  :آهزیکا پشؽکياص ديذٌبٜ 

خٌبي دضؿىي وٛسبٞي دس اػشاي وبُٔ الذأبر ثش٘بٔٝ سيضي ؿذٜ يب اػشفبدٜ اص سٚؽ اؿشجبٜ ثشاي سػيذٖ ثٝ يه ٞذف ٔحؼٛة ٔي 

  .ؿٛد

 :  ٔب ٘يض خٌبي دضؿىي ايٗ ًٛس سؼشيف ؿذٜ اػزهتَى حمَليثشاػبع 

  .الذاْ يب ػذْ الذاْ دضؿه وٝ ٔٛػت سحٕيُ خؼبسر ػؼٕي، ٔبِي يب ٔؼٙٛي ثٝ ثيٕبس ؿٛد

 اپیذهیَلَصي

 :اؿبسٜ ثٝ ايٗ أش داسدوٝ  JAMA ( Journal of the American Medical Association )هدلِدس   ػذيذيهمالِ

  .د لشاس ثٍيشٖدًیار هي ٍ هزگ  هْوتزیي ػلل ٞؼشٙذ ٚ ثبيذ دس فٟشػز خطاّاي پشؽکي خشٍ هْوتزیي ػلل هزگ ٍهیز
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 :ًتایح هطالؼات ًؾاى هي دّذ

  .دٔٛاسد ثؼششي ٔٙؼشثٝ سٚيذادٞبي ٘بٌّٔٛة خٛاٞذ ؿذ وٝ ٘يٕي اصآٟ٘ب لبثُ ديـٍيشي ٞؼشٗ% 10 

 . ٘شبيغ سؼز ٞبي آصٔبيـٍبٞي ٘بديذٜ ٌشفشٝ ٔي ؿٛد،اص ٚيضيز دضؿىبٖ% 13دس 

 .اصثيٕبساٖ خذٔبر ٔـبثٝ سىشاسي ٔي ٌيش٘ذ وٝ ثبػض ٞضيٙٝ اهبفي ٔي ؿٛد% 59 

 .اص حٛادص ٘بخٛاػشٝ لبثُ ديـٍيشي اػز% 70 

 .ؿىُ ثبِمٜٛ لبثُ ديـٍيشي اػزٜ حٛادص ٘بخٛاػشٝ ةص ا% 6 

 . اص حٛادص ٘بخٛاػشٝ غيشلبثُ ديـٍيشي اػز% 24 

 :تایذ تَخِ داؽت کِ آهارّاي فَق ًیش ػوك هاخزا را هؾخـ ًوي کٌٌذ، چزا کِ

اًلاػبر فٛق سٟٙب ثيٕبساٖ ثؼششي دس ثيٕبسػشبٖ سا ثشسػي وشدٜ ا٘ذ ٚ ايٗ ػٛاسم دس ٔٛاسدي وٝ ثيٕبس ثٝ كٛسر ػشدبيي  -1

 .ؿٛد ٘يض أىبٖ ثشٚص داس٘ذ دسٔبٖ ٔي

 وٝ ثبػض ٔشي ثيٕبس ٚػٛد داس٘ذاًلاػبر ٔضثٛس سٟٙب ٔشي ٞب سا ثشسػي وشدٜ ا٘ذ، دس حبِي وٝ ثؼيبسي اص اؿشجبٞبر دضؿىي   -2

 . ٕ٘ي ؿٛ٘ذ ثّىٝ ثبػض ٔؼِّٛيز، ٘بسٛا٘ي يب ٚخبٔز حبَ يب ٘بخٛؿي ثيٕبس ٔي ؿٛ٘ذ



 طثمِ تٌذي ٍ تؼاریف 

 :در ایي تخؼ تا افطلاحاتي در هَرد خطاّاي پشؽکي آؽٌا هي ؽَین

 ِحادث       Event (incidents) 

سؼذادي  يب ؿىُ ثبِمٜٛ يب ثبِفؼُ ٔٙؼش ثٝ كذٔٝ ثٝ يىيٜ ة  وًٝاخَاعتِيب  غیزػوذيٞشٌٛ٘ٝ ٚالؼٝ  :  NHSسؼشيف

  .دسٔب٘ي ؿٛد اص ٌيش٘ذٌبٖ خذٔبر ثٟذاؿشي

 یا Sentinelآًْاییکِ هٌدز تِ آعیة هي ؽًَذ تؼٌَاى خطاي  .ّوِ خطاّا هٌدز تِ آعیة ًوي ؽًَذ

ؽًَذ چَى لاتل اختٌاب اًذ ٍ در فَرت تَخِ، دلت ٍ الذام فَري  هي تَاى اس  ّؾذاردٌّذُ ًاهیذُ هي

 . ٍلَع حادثِ پیؾگیزي کزد

 حَادث ًاخَاعتِ لاتل پیؾگیزي     Preventable Adverse Event 

حٛادطي وٝ ٔشؼبلت يه ٔذاخّٝ يب ٔٛاػٟٝ دضؿىي  ٔٙؼش ثٝ آػيت ثٝ ثيٕبس اص ػٛي اسائٝ وٙٙذٌبٖ ٔي ٌشد٘ذ ٚ 

. ثيٕبسي صٔيٙٝ اي اٚ اسسجبًي ٘ذاؿشٝ ٚ خبسع اص ػيش لبثُ ا٘شظبس ثيٕبسي سخ ٔي دٞٙذ ٚ ثب ؿشايي ثيٕبس

 

 ٍ ًاگَار حَادث هزگ آفزیي     Sentinel Event 

فيضيىي يب فيضيِٛٛطيه يب خٌش ٚلٛع آٟ٘ب  ،(Death/Harm )فذهِ خذي يب هزگٚلبيغ غيش ٔٙشظشٜ ٔٙؼش ثٝ 

  .اٌش چٝ ٔٙؼش ثٝ ٔشي يب كذٔٝ ػذي ٘ـٛد

 Near- Miss /Close Call/ یاًشدیك تِ خطا   Potential Adverse Event 

 سٕبْ اكٌلاحبر فٛق ٔؼب٘ي ٔـبثٟي داس٘ذ 

ٔشٛلف ؿذٜ ٚ سٚي ٘ذادٜ  ؽاًظ ػّز ٜ  ايؼبد حبدطٝ يب اسفبق ٘بخٛاػشٝ سا داسد أب ةتَاًائي تالمَُاؿشجبٞي وٝ 

  .اػز

 ( Good Fortune Reasons)ػلت خَػ ؽاًغي 

  (.دشػشبس ٔشٛػٝ سؼٛيض اؿشجبٜ دضؿه ٔي ؿٛد)ٔذاخّٝ ٕٞضٔبٖ افشاد يب اػٕبِي ديٍش 

  ٘ٛع داسٚي سضسيمي ٘بْ ثيٕبس ٚ  ثشسػي ٔؼذدRecovery of Identification ٔشٚس ٔؼذد اًلاػبر : ٔظبَ



 

       ِحَادث تذٍى ػارضNo Harm Event 

 (No Actual Harm)حٛادطي وٝ اسفبق ٔي افشذ ِٚي ٘شيؼٝ ٞيچ آػيجي ػٟز ثيٕبس ٘ذاسد 

 .حبدطٝ ٔشٛلف ٕ٘ي ؿٛد ِٚي ػبسهٝ ٘ذاسد

 

 ٍ تداٍس تخلف     Violation 

  (٘من غيش ػٕذي لٛا٘يٗ) اص دشٚسىُ ٞب ٚوذٞبي اػشب٘ذاسد غیز ػوذيا٘حشاف 

  ٔذيشيز  ثيٗ اػشا Short cutٚٔظلاً ا٘ؼبْ ٔؼيشٞبي ٔيب٘جش 

 

  : تخلفاًَاع

 .Reasoned Vٕٞشاٜ دِيُ خبف  -1

  دػشٛساِؼُٕ ٞبي دسٔب٘ي ثؼّز دِيُ لبثُ سٛػيٝ ٚ دسػز سخّف اسفبلي دس ا٘ؼبْ دشٚسىُ ٞب ٚ

 .Reckless Vسخّف ثي دشٚا  ٚ ثي اػشٙب  -2

 دِيُ لبثُ سٛػيٝ ٚػٛد ٘ذاسد ِٚي للذ ٞيچ آػيجي ٘جٛدٜ 

 .Malicious Vداساي ػٛء للذ لجّي سخّف ويٙٝ سٛصا٘ٝ ٚ -3

 Acts  OF  Sabotageسخشيت  سخّف ثب ٞذف وبسؿىٙي ٚ

 

 اًَاع خطا ّا

الذاْ يب ػذْ الذاْ كٛسر ٌشفشٝ سٛػي اسائٝ دٞٙذٌبٖ خذٔز وٝ فؼبِيشٟبي  (: care delivery problems )خطاي فؼال  .1

ٔؼٕٛلا ٔشبطش اص ػٛأّي چٖٛ خؼشٍي، اػششع، ثبس وبسي صيبد ٚ آٔٛصؽ ٘بوبفي . آٟ٘ب ٔي سٛا٘ذ اطش ػٛء ٔؼشميٕي داؿشٝ ثبؿذ

 .ٞؼشٙذ

 ٚ ٘بؿي اص  ثٛدٜي وٝ اص وٙششَ ٔؼشميٓ اسائٝ دٞٙذٜ خذٔز خبسعيخٌبٞب (: service delivery problems )خطاي پٌْاى  .2

 .سلٕيٕبر ٘بدسػز ٔذيشيشي ٚ هؼف ػبخشبسي ػبصٔبٖ ٔي ثبؿٙذ

فؼال   هثال همایغِ اي خطاّاي هخفي ٍ



   :خطاي فؼال

 ثش٘بٔٝ سيضي اؿشجبٜ دس ٔيضاٖ خشٚػي داسٚ دس دٕخ ٚسيذي 

   :خطاي هخفي

  ػذْ آٔٛصؽ ثٝ دشػُٙ ٔشثًٛٝ ػٟز ثش٘بٔٝ سيضي ا٘فٛصيٖٛ داسٚ ثش٘بٔٝ سيضي دس خشيذ ا٘ٛاع ٔشفبٚر دٕخ ا٘فٛصيٖٛ داسٚئي  ٚ

  : Contributary Factors (کوك کٌٌذُ)ػَاهل ّوکاري کٌٌذُ 

 ػٛأُ ٔخشّفي دس ثشٚص خٌبٞب ٚػٛد داس٘ذ وٝ ثبػض ٚ ثب٘ي اكّي خٌب ٘جٛدٜ ٚ دس ثشٚص خٌبٞب وٕه وٙٙذٜ ا٘ذ

  :ػٟذٜ داس٘ذ وٝ ؿبُٜٔ ايٗ ػٛأُ سبطيشٌزاس ثش اػشاي اؿخبكي  ٞؼشٙذ وٝ ٚظيفٝ ٔشالجز ثيٕبساٖ سا ة

  (CDP)هؾکلات ّوزاُ تا هزالثت درهاى1.

 Care Delivery Problems(ٚاثؼشٝ ثٝ ػشهٝ ٔؼشميٓ خذٔبر)  

 (SDP)هؾکلات ّوزاُ تا عزٍیظ ّاي هزالثتي 2.

Service  Delivery  Problems  

 : را هي تَاى ًام تزددٍ ًَع فاکتَرکوك کٌٌذُ

 Influencing  Factorsفبوشٛسٞبي سبطيش ٌزاس  .1

  Causative Factors فبوشٛسٞبي ٔؼجت .2

 :Influencing  Factorsفاکتَرّاي  تاثیز گذار 

ٔشحّٝ اي أىبٖ ٚلٛع حبدطٝ ٔي ثبؿذ ٚ  ثٌٛس وّي دس ٞش .غيش ٔؼشميٓ سبطيش ٔي ٌزاس٘ذ ػٛأّي وٝ دس ٚلٛع يب ٘شيؼٝ حبدطٝ

ثشًشف وشدٖ ػٛأُ سبطيشٌزاس ٕ٘ي سٛا٘ذ اص ٚلٛع ٔؼذد آٖ ػٌّٛيشي وٙذ، ِٚي ٔي سٛا٘ذ ايٕٙي ػيؼشٓ ٔشالجشي سا ثٟجٛد 

  .ثخـذ

 :Causative  Factorsفاکتَرّاي  هغثة 

وبٞؾ ؿب٘غ  ايؼبد  ثشًشف وشدٖ ايٗ ػٛأُ ثبػض ػٌّٛيشي ٚ ثٌٛس وّي . ػٛأّي وٝ ٔؼشميٕب ثبػض ايؼبد حبدطٝ ٔي ؿٛ٘ذ

  Root Cause Analysis-(RCA). ايٗ ػٛأُ ٘مؾ ٟٕٔي دس آ٘بِيض حبدطٝ داسد ٚ ا٘ٛاع ٔـبثٝ حٛادص دس آيٙذٜ ٔي ؿٛد

اًَاع خطا اس ًظز ػلت پایِ 



  Human Errorخٌبي ا٘ؼب٘ي - 1

  knowledge - basedخٌبي ػّٕي  - 2

 Rule - basedخٌبي لٛا٘يٗ - 3

  Skill - basedخٌبي ٟٔبسر - 4

 

 Human Error طاي اًغاًي خ

.   فؼبِيز  يب سلٕيٓ  اؿخبف ثبػض ايؼبد حبدطٝ ؿٛدٔٛلؼي وٝ

  . دس ػلأشي ثيٕبس سبطيش ٌزاساػزفَري  هغتمین   ٍ ثـىُ ؛اٌش فؼبِيز  يب سلٕيٓ  اؿخبف ثبػض ايؼبد حبدطٝ ؿٛد

 Knowledge - based Errors  پایِ ػلوي  خطاي تز

ثؼّز ػذْ  ) وٝ اؿخبف ٞيچٍٛ٘ٝ ػبثمٝ لجّي آٔٛصؽ يب ٘مـي دس آٖ ٘ذاؿشٝ ا٘ذهَلؼیت ّاي خذیذٚلٛع اؿشجبٞبر دس 

 (يب وٕجٛد سؼشثٝ وبفي، ؿخق ػّٕىشد ٘بلق داؿشٝ وٝ ٔٙؼش ثٝ خٌب ٔي ؿٛد

 Rule - based Errors خطاّاي تز پایِ لَاًیي

ٞبي  اػٕبَ ٔمشسار ٚ دػشٛساِؼُٕ). داٌش اؿخبف دسٔٛاػٟٝ ثب ٔـىُ ٔـبثٝ، ساٜ حُ ٞبي ٔـبثٝ اؿشجبٜ لجّي سا اػشا وٙٗ

 (اؿشجبٜ

 Skill - based Errors ًي تزهْارتتخطاّاي هة

د  وٝ ٖٚلشي اسفبق ٔي افشذ وٝ دشػُٙ فىش ٔي وٗ)خٛة  اػشاي يه ثش٘بٔٝ وبُٔ ٚ سخّف غيش ٔؼِٕٛي دس ا٘حشاف ٚ

 .(٘ذٖاػشفبدٜ ٔي ن ِزا اص ٟٔبسر خٛد دس وبس ايٗ ٚهؼيز دبػخٍٛ ٘جٛدٜ ٚ دشٚسىُ اكّي دس

 

 

 cognitive psychology of Task- oriented behaviorتمغین تٌذي خطاّا اس تؼذ رٍاًؾٌاعي ؽٌاختي  

 يب خٌب دس سٕشوض ٚحوٛس رٞٗ Schematicٚ : اؿشجبٜ دس سفشبسٞبي وّيـٝ اي  : Error of Execution خطاي اخزائي .1

 (.ٚلشي ػُٕ ا٘ؼبْ ؿذٜ ًجك دػشٛساِؼُٕ آٖ ٘جبؿذExecutive ) حبفظٝ يب خٌب دس اػشا 

I.  Slip:  (اس للن افتادى) ػول اؽتثاُ لاتل هؾاّذُ هي تاؽذ . 



فشأٛؿي چه وشدٖ دشٚ٘ذٜ ثيٕبس دس إًيٙبٖ اص داسٚي سؼٛيضي ػٟز ثيٕبس ٔٛسد ٘ظش   :1هثال

  ثؼّز اخلاَ دس حبفظٝ(سٚسيٗ)ٔـبٞذٜ ٔؼذد ٚ دي دس دي يه ٚظيفٝ ٔؼَٕٛ   :2هثال 

II. Slapse :  ػول اؽتثاُ لاتل هؾاّذُ ًوي تاؽذ . 

ثشيذٌي يه اسٌبٖ ٘ضديه ثٝ ٔحُ ػُٕ ػشاحي سٛػي ػشاح حبرق ثب سؼشثٝ ثؼّز اؿىبَ دس سٕشوض  دبسٌي يب  :هثال

 

  Error of planning خطاي تزًاهِ ریشي یا اؽتثاُ .2

، ؿىؼز دس فشايٙذٞبي Attentionalخٌب ثشاػبع دا٘ؾ ٘بوبفي ٚ ٔـىُ ػّٕي، ٘بسػبئي دس سفشبسٞبي : هثال

 .ٞب ٚ اؿشجبٜ دس دػشٛساِؼُٕ اػشٙجبًي، ٘بسػبئي دس سشػٕٝ كحيح اًلاػبر

 

 هؾکلات کیفي در عیز درهاى

 : در رًٍذ درهاى هؾکلات کیفي هوکي اعت اتفاق افتذ کِ ػوَهاً در عِ سهیٌِ اعت

    Underuse  اػشؼٕبَ صيش اػشب٘ذاسد ـ

  Overuse اػشؼٕبَ ثبلاي اػشب٘ذاسد ـ

 Misuse (ػٛء اػشفبدٜ)اػشؼٕبَ غّي يب ثي ٔٛلغ  ـ

 

 :؛ تِ ػلل سیز هوکي اعت اتفاق تیفتذاعتؼوال سیز اعتاًذارد: الف

٘بسػبئي دس اسائٝ ػشٚيغ ٞبي ٔشالجشي اػشب٘ذاسد   .1

ٚاوؼٗ ، سؼز ٞبي دبح اػٕيش، ػذْ اسائٝ ػشٚيؼٟبي خذٔبسي ديـٍيشي ػٟز افشاد ٚاػذ ؿشايي :هثال

  (Screening)غشثبٍِشي فـبسخٖٛ  ٚ ٘فّٛا٘ضا ػٟز افشاد ٔؼٗآ

 ػذْ اسائٝ دسٔبٟ٘بي طبثز ؿذٜ ػٟز ثيٕبسي ٞبي ٔضٔٗ  .2

 اػذشي اػششٚئيذ ػٟز آػٓ  :هثال

 اعتفادُ تیؼ اس اعتاًذارد تا تفکز ایٌکِ هفیذ هي تاؽذ : (Overuse)خذهات تالاي اعتاًذارد   :ب

  :هثال



ٔمبٚٔز ثٝ آ٘شي ٚ ػٛاسم ػب٘جي ٔلشف ثيؾ اص حذ  وٝ ثبػض سؼٛيض آ٘شي ثيٛسيه ػٟز ػفٛ٘ز ٚيشٚػي .1

 .ص ٔي ٌشدديٛسيه دس صٔبٖ ٘يبة

 (Paraclinic)سؼز ٞبي سـخيق اهبفي  .2

دشٚػٝ ٞبي ػشاحي اهبفي  .3

 Misuse : اعتؼوال غلط  :ج

  .ثبِمٜٛ ثذػز ٘يبيذ ٚلٛع يه ػبسهٝ لبثُ ديـٍيشي دس ًَٛ يه دشٚػٝ دسٔب٘ي ثبػض ٔي ؿٛد وٝ ٔٙبفغ وبُٔ ٚ

  :هثال 

  ( دغ اص سؼٛيض يه آ٘شي ثيٛسيه ثخلٛفRashايؼبد ) ػٛاسم لبثُ اػشٙبة داسٚئي- 1 

  (ايؼبد دٙٛٔٛسٛساوغ سٛػي ػشاح ثي سؼشثٝ)ػٛاسم لبثُ اػشٙبة ػشاحي - 2

 ػلل خطاّاي پشؽکي

  :ؿبُٔ ٟ٘بآٞٙٛص وبٔلاً ؿٙبخشٝ ٘ـذٜ اػز ِٚي ثشخي اص ديچيذٜ ثٛدٜ ٚ ػُّ ثؼيبس

  (ػذْ اسسجبى صثب٘ي، دػز خي ٞبي ثذ، اػبٔي ٔـبثٝ)خطاّاي ارتثاطي  - 1

 Fragmentationٌؼيخشٝ  ثي ٘ظٓ ٚ  Specializationٚ افشایؼ هزالثت ّاي تخققي  -2

سىٝ ٞبي وٛچىششي سمؼيٓ ؿذٜ ثبؿذ احشٕبَ  لؼٕز ٞب ٚثٝ خذٔبر  ثبؿذ ٚ ٔشالجز دسٔب٘ي ثيـشش ٞشچٝ سؼذاد افشاد دسٌيش دس

 . خذٔبر ا٘ؼبْ ٘ـٛد خيّي صيبد اػز احشٕبَ ايٙىٝ ثخـي اص اػز ٚ خٌب ثيـشش

  burnout ٚ خؼشٍي صيبد over workٚ افضايؾ ؿيفز وبسي خطاّاي ًاؽي اس فؼالیت ّاي سیاد  - 3

   (ػلأز ٞبي اؿشجبٜ ثش سٚي سِٛيذار خٛ٘ي) ٔظلا ً خطاّاي ًاؽي اس هحقَلات تَلیذي - 4

افضايؾ ٔيضاٖ دسيبفز داسٚ دس ) Intravenous Pumpٔظلاً اخشلاَ ػّٕىشد ػٛدبح ٚ دسيچٝ دٕخ ًارعائي ّاي تدْیشات  -5

  (صٔبٖ وٓ

خٛا٘ذٖ اؿشجبٜ ٌشافي ٞب ثبػض اػٕبَ ػشاحي غّي دس . ثبػض سؼٛيض اؿشجبٜ داسٚ ٚ دسٔبٖ ٘بٔٙبػت ٔي ؿٛد: خطاّاي تؾخیقي -6

 . ٔٛهغ اؿشجبٜ ٔي ؿٛد

  :عاختواى ّاي تا طزح ّاي ضؼیف تغْیلات ٍ -7



ٔؼيشٞبي ػجٛس ٚ ٔشٚس وٝ داساي ٌشدؽ ثب صاٚيٝ سٙذ ٚ يب ؿيت صيبد ٔي ثبؿذ ثبػض افشبدٖ ٚ سلبدف ثيٗ ٔشدْ ٚ ثيٕبساٖ ٚيّچشي 

  .ؿٛد ؿذٜ ٚ ثبػض افضايؾ سؼذاد ػشاحي ٔي

  ػولکزد پشؽکاى ٍ پزعتاراى تذٍى تدزتِ- 8

 پزٍتکل ّاي خذیذ - 9

  افشایؼ عي- 10

لٛي ٚ ٚػيغ اٌِيف، ٔشالجز ٞبي ٚيظٜ ٚ البٔز ٞبي  سىِٙٛٛطي ٞبي ديچيذٜ، داسٚٞبي ثؼيبس) هزالثت ّاي درهاًي پیچیذُ- 11

  (ثيٕبسػشبٖ ًٛلا٘ي ٔذر دس

  هزالثت ّاي درهاًي ٍیضُ ٍ فَري- 12

 

 دلایل پیذایؼ خطاّاي پشؽکي

دس ثؼيبسي اص ٔٛاسد، ػّز ثٝ ٚػٛد آٔذٖ يه خٌبي دضؿىي، ثيؾ اص آ٘ىٝ ٘بؿي اص ثي سٛػٟي دضؿه ثبؿذ، ٘شيؼٝ اؿىبَ دس وُ 

دس ٌٔبِت ثؼذ ثٝ دبسٜ اي اص . ػيؼشٓ اػز ِٚي اص ًشف ديٍش ؿبٞذ افضايؾ سٚصافضٖٚ ؿىبيبر اص دضؿىبٖ ثٝ دِيُ ايٗ خٌبٞب ٞؼشيٓ

 .ٔي دشداصيٓ ػُّ ديذايؾ خٌبٞبي دضؿىي

  هؾکلات اعاعي در هزالثت ّاي پشؽکي .1

ِيز ثؼيبس ػٍٙيٙي اػز وٝ ٚلٛع اؿشجبٜ دس ثؼوي ٔشاحُ آٖ، ئٛـ اسايٝ ٔشالجز ٞبي ثٟذاؿشي ٚ دضؿىي ٔغ

  .داػشٙبة ٘بدزيش ٔي ثبؽ

ـ ػخز ثٛدٖ ثشلشاسي سؼبدَ ٔيبٖ ٘يبص ثٝ ا٘ؼبْ ٔؼذد آصٔبيـبر ثشاي ػٌّٛيشي اص اؿشجبٜ دس سـخيق ٚ ٘يبص ثٝ 

  .ػٌّٛيشي اص ا٘ؼبْ آصٔبيؾ ٞبي ثي ٔٛسد

ٗ وٝ ٕٞٝ دضؿىبٖ ٚ ٔشخللبٖ دس ٔٛسد ٞش ثيٕبسي وٝ ثب آٖ سٚثشٚ ٔي ؿٛ٘ذ، اص آخشيٗ دا٘ؾ سٚص  ـ غيشٕٔىٗ ثٛدٖ اي

 .ٌّٔغ ثبؿٙذ

ٖ دزيش ٘جٛدٖ ايٗ أش وٝ دضؿه دس ًَٛ ٔذر ا٘ذوي وٝ ثشاي ٔلالبر ٚ ٔؼبيٙٝ ثيٕبس دس اخشيبس داسد،  ـ أىب

 .ٔشالجز ٞبي وبٔلا دليك سا اسايٝ ٕ٘بيذ

  هؾکلات کلي عاختار فٌؼت پشؽکي .2

 .دكٙؼز دضؿىي دس وُ ثيؾ اص آ٘چٝ ٔٛسد ا٘شظبس اػز، ثبػض ديذايؾ خٌبٞبي دضؿىي ٔي ؿٛ



  ـ ثٛدػٝ ٘بوبفي ٔشالجز ٞبي دضؿىي،

  ـ ٔذيشيز ٘بدسػز وٝ ٔٙؼش ثٝ ثٟشٜ ٚسي هؼيف اص ثٛدػٝ ٔٛػٛد ٔي ؿٛد،

  ـ فـبس وبسي ؿذيذ ثٝ دضؿىبٖ ٚ ػبيش وبسوٙبٖ حشفٝ دضؿىي،

ٗ آٚسي ٞبي ػذيذ،   ـ ػبصٌبسي ثؼيبس وٙذ ثب ف

ؿذٖ دبيؾ ٚ سلحيح ايٗ  ـ ػذْ ٌضاسؽ خٌبٞبي دضؿىي ثٝ ػّز سشع اص ؿىبيبر لب٘ٛ٘ي وٝ ٔٙؼش ثٝ ػخز 

  اؿشجبٞبر ٔي ؿٛد،

ٝ ثبسٜ آصٔبيـبر ثٝ ػٟز سشع اص ؿىبيبر لب٘ٛ٘ي  .ـ ا٘ؼبْ ثي ٔٛسد دٚثبسٜ ٚ حشي ػ

  خطاّاي فزدي پشؽك .3

  ـ خٌبٞبي ػبدٜ ا٘ؼب٘ي وٝ ٞش فشدي حشي دضؿىبٖ ثؼيبس حبرق ٘يض ٕٔىٗ اػز دچبس آٟ٘ب ؿٛ٘ذ،

  ـ دضؿىب٘ي وٝ سحز سبطيش اِىُ يب ٔٛاد ٔخذس ٞؼشٙذ،

 .دـ خي ثذ ٚ ٘بخٛا٘ب وٝ ٔي سٛا٘ذ ٔٙؼش ثٝ سحٛيُ داسٚي اؿشجبٜ يب ا٘ؼبْ آصٔبيؾ ٘بدسػز ٚ يب دٚصاط غّي داسٚ ٌشد

  تیوار خطاّاي .4

  َ ٚ ػٟيٓ ٞؼشٙذ،ئٛثيٕبساٖ ثبيذ ثذا٘ٙذ وٝ خٛدؿبٖ ٘يض دس دسيبفز ٔشالجز ٞبي دضؿىي خٛة، ٔغ

 ؿبٖ سا ثب دضؿه ؿبٖ دس ٔيبٖ ٕ٘ي ٌزاس٘ذ وٝ ثٝ دِيُ ؿشْ، يب ثٝ دِيُ ْ ثشخي ثيٕبساٖ ٕٞٝ ػلاي:ػذْ ٌضاسؽ ػلايٓ

ايٙىٝ فىش ٔي وٙٙذ ايٗ ػلأز سثٌي ثٝ ٔـىُ اكّي ؿبٖ ٘ذاسد يب ايٙىٝ دضؿه ؿبٖ دليمب دس ٔٛسد آٖ ػلأز خبف 

ػذْ ٌضاسؽ ٔٛاسدي اص  ػذْ ٌضاسؽ داسٚٞبيي وٝ ٔلشف ٔي وٙٙذ، سبخيش دس ٌضاسؽ يه ػلأز،، ٜاص آٟ٘ب ػٛاِي ٘ىشد

ػذْ سؼٟذ ثيٕبس ثٝ ٔلشف داسٚ يب ا٘ؼبْ الذأبر دسٔب٘ي ثٝ دلايُ ٔخشّف  ًت ػبيٍضيٗ وٝ ٔٛسد اػشفبدٜ ثيٕبس اػز،

ٖ ٞبي اخشلالار ػبخشٍي، سٕبيُ ثٝ دسيبفز داسٚٞبي : ػذْ كذالز ثيٕبس ،...ٔظُ ٔـىلار ٔبِي، سٙجّي ٚ ٘ـبٍ٘ب

 ،                               ...خبف، سٕبسم، ػٛءاػشفبدٜ ٔبِي اص ًشيك ثيٕٝ، ٌشفشٗ ٔشخلي اػشؼلاػي ٚ

 طلا ػذْ ٌضاسؽ ٔلشف ٔٛاد ٔخذس،ْ :سشع اص ٔؼبيُ لب٘ٛ٘ي

   ٔظلا ػذْ روش ػبدار خبف ٚ ثشخي سفشبسٞب،:سشع اص ٔؼبيُ اػشٕبػي 

 ٔظلا دس ٔٛسد ػذْ ٔلشف داسٚٞب، :سشع اص ػشص٘ؾ ؿذٖ سٛػي دضؿه



ٖ ٞبي خبف ٔب٘ٙذ سؼٛيض آ٘شي ثيٛسيه، :اػٕبَ فـبس اص ًشف ثيٕبس   سٕبيُ ثيٕبس ثشاي ػٛق دادٖ دضؿه ثٝ ػٕز دسٔب

دس ايٗ ٌٛ٘ٝ ٔٛالغ .  ًشح دسٔب٘ي ديٍشي سا ثشاي ثيٕبس ٔٙبػت سش ٔي دا٘ذ،دس صٔب٘ي وٝ دضؿه... داسٚٞبي خٛاة آٚس ٚ 

ٝ داؿشٗ اٚ لشاس ٔي ٌيشد،   دضؿه ثش ػش دٚ ساٞي دسٔبٖ كحيح ثيٕبس ٚ ساهي ٍ٘

 .ا٘خٛا٘ذٖ وبُٔ ٚ دليك ثشچؼت ٞبي داسٚيي ٚ سإٞٙبي ٔلشف داسٜٚ

  خطاّاي دارٍعاس .5

ٝ ثٙذي ثب ػٙٛاٖ داسٚ)ـ داسٚي ٘بدسػشي ثٝ ػبي داسٚي اكّي سحٛيُ ثيٕبس ؿٛد   ،(... ٚ ثٝ ػّز ؿجبٞز دس ؿىُ ٚ ثؼش

  ـ دٚص ٘بدسػشي ثٝ ػبي دٚص اكّي ثٝ ثيٕبس دادٜ ؿٛد،

 .ـ سٛهيحبر لاصْ دس ٔٛسد ٘حٜٛ ٔلشف داسٚ ثٝ ثيٕبس دادٜ ٘ـٛد

ُ  ٍ پاتَلَصي .6   خطاّاي آسهایؾگا

  ـ اؿشجبٜ دس ٘ٛؿشٗ ٘بْ ثيٕبس سٚي ٕ٘ٛ٘ٝ،

ٝ ٞب دس حيٗ ا٘ؼبْ آصٔبيؾ،   ـ آِٛدٜ ؿذٖ ٕ٘ٛ٘

 ،(ةٔظجز ٞبي وبرة، ٔٙفي ٞبي وبر)ـ احشٕبَ راسي ديذايؾ خٌب دس آصٔبيـبر ٌٛ٘بٌٖٛ 

  ـ ٔحذٚديز ٞبي ثشخي آصٔبيؾ ٞبي خبف ثشاي ٌشٚٞي اص ثيٕبساٖ،

ٝ ثشداسي ٞبي ػَّٛ ٝ ٞبي ديذاسي ٚ ثلشي ٔب٘ٙذ دبح اػٕيش يب ٕ٘ٛ٘  .يـ خٌبي ا٘ؼب٘ي دس ثشسػي ٕ٘ٛ٘

  خطاّاي فٌایغ دارٍیي .7

 ا،ـ اػشفبدٜ اص اػبٔي ٔـبثٝ دس ٘بٍٔزاسي داسٜٚ

 ٗ ثٛدٖ ٔلشف ثشخي داسٚٞب وٝ دس ٟ٘بيز ٔٙؼش ثٝ ػٕغ آٚسي آٟ٘ب اص ثبصاس  ـ آصٔبيؾ ٞبي ٘بوبفي ثشاي إًيٙبٖ اص ايٕ

 .رٌشديذٜ اع

  خطاّاي تیوارعتاًي .8

ايٗ ػفٛ٘ز ٞب دس ًي ثؼششي ثيٕبس دس ثيٕبسػشبٖ، چٝ اص ًشيك ٔحيي ٚ چٝ اص ساٜ ػشاحي : ـ ػفٛ٘ز ٞبي ثيٕبسػشب٘ي

ٖ ٞب ثٝ ثيٕبس ٔٙشمُ ٔي ؿٛ٘ذ  .يب ػبيش دسٔب

 .اؿشجبٜ ثٝ ٍٞٙبْ ا٘شمبَ داسٚٞب ثٝ ظشٚف وٛچه سش ٚ ٘ٛؿشٗ ػٙٛاٖ آٟ٘ب ـ اؿشجبٞبر ػشاحي،

 ...   دٚصاط ٘بدسػز ٚ،داسٚي ٘بدسػز :ياؽتثاّات دارٍي .9

  :اؽتثاّات خزاحي .10



  ،ـ ػشاحي سٚي ثيٕبس ٘بدسػز

  ... ٚ ٔظلا ػشاحي سٚي دػز ساػز ثٝ ػبي دػز چخ: ـ ػشاحي سٚي ٔٛهغ ٘بدسػز

 Never Events هَاردي کِ ّزگش ًثایذ اتفاق تیفتذ

ر هٌشل یا ُر تْذاؽتي درهاًي اتفاق هي افتذ ٍ تمیِ هوکي اعت د  خطاي پشؽکي اعت کِ اکثزآًْا درهزاکش28ؽاهل 

 . هحل دیگزي  حادث ؽَد

 :ٍلایغ خزاحي (الف

 Surgery performed on the wrong body part   ا٘ؼبْ ػشاحي ثش سٚي لؼٕز اؿشجبٞي اصثذٖ. 1

 Surgery performed on the wrong patient  ا٘ؼبْ ػشاحي ثش سٚي ثيٕبس اؿشجبٜ. 2

 Wrong surgical procedure performed on a patient ا٘ؼبْ ػشاحي ثب سٚؽ ٚ سٚيٝ غّي ثش سٚي ثيٕبس. 3

 Unintended retention of a foreignػشاحي يب ػبيش سٚؽ ٞبي دسٔب٘ي  اص ػب ٌزاؿشٗ اؿيبء خبسػي دسثذٖ ثؼذ. 4

object in a patient after surgery or other procedure  

 Intraoperative or immediately ثيٕبس ثب ٚهؼيز ػلأشي ًجيؼي ػُٕ ػشاحي دس اص ٔشي دسحيٗ ػُٕ يب ثلافبكّٝ ثؼذ. 6

post-operative death in an ASA Class I patient  

 Artificial insemination with the wrong donorاؿشجبٜ  (اػذشْ ٚ سخٕه)سّميح ٔلٙٛػي ثب اٞذاوٙٙذٜ ٞبي . 7

sperm or donor egg  

 :ٍلایغ هزتثط تا تدْیشات ٍ تَلیذات (ب

 Patient death or seriousٔشي يب ٘بسٛا٘ي ػذي ثيٕبس ثذ٘جبَ اػشفبدٜ اص داسٚٞب ٚ سؼٟيضار آِٛدٜ دس سؼٟيلار ٔشالجشي- 1

disability associated with the use of contaminated drugs, devices, or biologics provided by the 

healthcare facility 

سؼٟيضار ٔلشف ؿذٜ لجّي ٚ يب دػشٍبٟٞبئي ثب ػّٕىشد ٔشفبٚر ثب  ثذ٘جبَ اػشفبدٜ اص دػشٍبٟٞب ٚ ٔشي يب ٘بسٛا٘ي ػذي ثيٕبس- 2

 Patient death or serious disability associated with the use or function of a. آ٘چٝ ٔٛسد ا٘شظبس اػز

device in patient care, in which the device is used or functions other than as intended 
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 Patient death orٔشي يب ٘بسٛا٘ي ػذي ثيٕبس ثذ٘جبَ آٔجِٛي ٞٛاي داخُ ػشٚلي دس ٔشاوض اسائٝ خذٔبر ٔشالجشي ٚ ػلأشي- 3

serious disability associated with intravascular air embolism that occurs while being cared for in 

a healthcare facility 

 :ٍلایغ هزالثتي تیوار (ج

 Infant discharged to the wrong person  سشخيق ٘ٛصاد ثٝ ؿخق اؿشجبٜ- 1

   Patient death or serious disability(س ػبػز ثيٕب4 ثيؾ اص)ؿذٖ  ٔشي يب ٘بسٛا٘ي ػذي ثيٕبس ثذ٘جبَ ٔفمٛد- 2

associated with patient elopement (disappearance) 

 Patient suicide, or attemptedثٝ ٘بسٛا٘ي ػذي دسحيٗ اسائٝ خذٔبر ٔشالجشي خٛدوـي ٔٙؼش خٛدوـي يب للذ- 3

suicide resulting in serious disability, while being cared for in a healthcare facility 

 :ٍلایغ هزتثط تا هذیزیت هزالثتي (ت

  ٔشسجي ثب خٌبي دسٔب٘ي ٔشي يب ٘بسٛا٘ي ػذي ثيٕبس- 1

Patient death or serious disability associated with a medication error (e.g., errors involving the 

wrong drug, wrong dose, wrong patient, wrong time, wrong rate, wrong preparation or wrong 

route of administration) 

سضسيك )ٔشسجي ثب ٚاوٙؾ ِٕٞٛيشيه ثؼّز سؼٛيض خٖٛ يب فشاٚسدٜ ٞبي خٛ٘ي ٘بٍٕٖٞٛ ٚ ٘بػبصٌبس  ٔشي يب ٘بسٛا٘ي ػذي ثيٕبس- 2

 Patient death or serious disability associated with a hemolytic reaction due to the (ٌشٜٚ خٖٛ اؿشجبٜ

administration of ABO/HLA-incompatible blood or blood products 

 Maternal ٔشي يب ٘بسٛا٘ي ػذي ٔبدس دس صايٕبٖ ًجيؼي يب ٚهغ حُٕ حبٍّٔي ٞبي وٓ خٌش ٔٛلغ اسائٝ خذٔبر ٔشالجشي- 3

death or serious disability associated with labor or delivery in a low-risk pregnancy while being 

cared for in a health care facility  

 Patient death or serious .ٔشي يب ٘بسٛا٘ي ػذي ثيٕبس ٔشسجي ثب ٞيذٌّٛيؼٕي وٝ ٔٛلغ اسائٝ خذٔبر ٔشالجشي ؿشٚع ؿٛد- 4

disability associated with hypoglycemia, the onset of which occurs while the patient is being 

cared for in a healthcare facility 
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 Deathدسٔبٖ يشلبٖ ٘ٛصادي ؿٙبخز ٚ ؿىؼز دس ٔشسجي ثب ٘بسػبئي ٚ ( Kernicterusوشيٙىششٚع  )ٔشي يب ٘بسٛا٘ي ػذي - 5

or serious disability (kernicterus) associated with failure to identify and treat hyperbilirubinemia 

in neonates 

 Stage 3 or 4 pressure ulcers acquired afterاص دزيشؽ ػٟز خذٔبر ثبِيٙي  ثؼذ4 يب 3صخٓ ثؼشش دسػٝ - 6

admission to a healthcare facility 

 Patient death or serious disability due to ٘خبػيmanipulativeثؼّز دسٔبٖ  ٔشي يب ٘بسٛا٘ي ػذي ثيٕبس- 7

spinal manipulative therapy  

 :ٍلایغ هزتثط تا هحیط (ث

 Patient death or serious disabilityحيٗ ٔشالجز ٞبي دسٔب٘ي ٕٞشاٜ ؿٛن اِىششيؼيشٝ دس ٔشي يب ٘بسٛا٘ي ػذي ثيٕبس- 1

associated with an electric shock or elective cardioversion while being cared for in a healthcare 

facility  

 Any incident inيب آِٛدٌي ايٗ ِِٛٝ ٞب ثٝ ثيٕبس ا٘شمبَ اؿشجبٜ ِِٛٝ ٞبي اوؼيظٖ يب ٌبصٞبي ديٍش اطش ٞشٌٛ٘ٝ حبدطٝ اي دس- 2

which a line designated for oxygen or other gas to be delivered to a patient contains the wrong 

gas or is contaminated by toxic substances 

 Patient death or seriousحيٗ ٔشالجز ٞبي دسٔب٘ي ٔٙجؼي دس ٞش ٞشٌٛ٘ٝ ٔشي يب ٘بسٛا٘ي ػذي ثؼّز ػٛخشٍي ٘بؿي اص- 3

disability associated with a burn incurred from any source while being cared for in a healthcare 

facility 

 Patient death or seriousٍٟ٘ذاس٘ذٜ ٞبي اًشاف سخز  ٔحبفظ ٚ ٌٛ٘ٝ ٔشي يب ٘بسٛا٘ي ػذي ثؼّز اخشلاَ دسس ٜ- 4

disability associated with the use of restraints or bedrails while being cared for in a healthcare 

facility 

 Patient death or serious disability associated with a fall whileٞشٌٛ٘ٝ ٔشي يب ٘بسٛا٘ي ػذي ثؼّز افشبدٖ . 5

being cared for in a healthcare facility  

 :ٍلایغ خٌائي (ج

داسٚػبص ٚ ديٍش اسائٝ دٞٙذٌبٖ خذٔبر دسٔب٘ي داساي  دػشٛسار دسٔب٘ي سٛػي ؿخليز ٞبي دضؿه، دشػشبس،  ٞشٌٛ٘ٝ اكشاس- 1

 ,Any instance of care ordered by or provided by someone impersonating a physicianدشٚا٘ٝ وبس

nurse, pharmacist, or other licensed healthcare provider 
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 Sexual assault on a patient within or on the grounds of the ثيٕبسثٝسؼبٚص ػٙؼي  ػٛء اػشفبدٜ ٚ- 2

healthcare facility 

 Death or significant injury of a patientسؼبٚص فيضيىي  يب دشػُٙ ٘بؿي اص ػٛء اػشفبدٜ ٚ ٔشي يب ػشاحز ٟٔٓ ثيٕبس- 3

or staff member resulting from a physical assault (i.e., battery) that occurs within or on the 

grounds of the healthcare facility 

  Abduction of a patient of any ageسثٛدٖ ثيٕبس . 4

 ( تیوارتزاي)خْت هزالثت ّاي علاهتي عالن تز ٍ کاّؼ خطاّاي پشؽکي پٌح گام 

  Speak up if you have questions or concerns .  اٌشػؤاَ يب ٍ٘شا٘ي خبكي داسيذ.كحجز وٙيذ- 1

 Keep a list of all the medicines you take . ِيؼشي اص داسٚٞبئي وٝ ٔلشف ٔي وٙيذ ثب خٛد داؿشٝ ثبؿيذ- 2

 Make sure you get the results. سؼز ٞب ٚ دسٔبٟ٘بي لجّي سا دسيبفز وٙيذ ٌٕٔئٗ ؿٛيذ وٝ ٘شبيغ سٕبْ آصٔبيـبر ٚ- 3

of any test or procedure.  

. ٔٛسد ساٟٞب ٚ ا٘شخبثٟبي ديٍش دسٔب٘ي كحجز وٙيذ اٌش للذ ثؼششي دس ثيٕبسػشبٖ سا داسيذ سيٓ دسٔب٘ي خٛد دس ثب دضؿه ٚ- 4

Talk with your doctor and health care team about your options (choices) if you need hospital 

care.  

 Make sure you .للذ ػشاحي داسيذ اػز اسفبق ثيبفشذ سا ٔشٛػٝ ؿذٜ ايذ اٌش چيضي وٝ لشاس ٌٕٔئٗ ؿٛيذ وٝ ٞش- 5

understand what will happen if you need surgery.  

 الذاهاتي لاسم اعت در خقَؿ هزالثت ّاي عالن تز چِ 

  خاهؼِ عاسهاى ٍ ایداد فزٌّگ هٌاعة در -1

  (ٔٙـبء فشدي% 4 ٔٙـبء ػيؼشٕيه ٚ% 96)ٍ٘شؽ ػيؼشٕيه ثٝ حٛادص ٘بخٛاػشٝ دسٔب٘ي  ـ

  (حُ ٔـىلار ٔـبسوز دسٌضاسؽ دٞي دشػُٙ ٚ)فشًٞٙ ػبسي اص ػشص٘ؾ  ـ

  وبسوٙبٖص حٕبيز ا ـ

  حُ ٔـىلار خب٘ٛادٜ ٞبيـبٖ دس ٔـبسوز ثيٕبساٖ ٚ ـ

یادگیزي  ـ ایداد عیغتن گشارػ دّي -2

 تدشیِ ٍ تحلیل ػلیتي خطاّا -3
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